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2本日の説明内容

中野区ユニバーサルデザイン推進計画について 

計画の中の具体的な取り組み

ユニバーサルデザイン評価・点検のしくみについて

1

2

3

P3～P5

P6〜P１１

P１２〜P１3



3１.中野区ユニバーサルデザイン推進計画

平成30年3月に策定された中野区ユニバーサルデザイン推進条例に基づき、
中野区ユニバーサルデザイン推進計画（第２次）を推進しています

中野区ユニバーサルデザイン推進条例

⚫ 全ての人が、それぞれの意欲や能
力に応じて社会参加する「全員参
加型社会」やまちの魅力向上によ
る「地域の活性化」の実現を目指し
ています

⚫ 基本理念として、「ハード」「ソフト」
「ハート」の３つの面で取り組んで
いくことを掲げています

⚫ 区・区民・事業者が協働してユニ
バーサルデザインを推進していく
こととし、それぞれの責務を定め
ました

⚫ ユニバーサルデザインに関する
取組を総合的かつ計画的に推進
するための個別計画です

⚫ 「ユニバーサルデザインの理解と
実践が進んだまち」を目指します

⚫ 「ハード」「ソフト」「ハート」の基本
理念ごとの目標（目指すべき将来
像）、施策の方向(12項目)、主な
取組(31項目)を示しています

中野区ユニバーサルデザイン
推進計画（第２次）
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１.中野区ユニバーサルデザイン推進計画

ハード・ソフト・ハートの「３つの基本理念」を掲げ、
目指すべき将来像に向けて全庁で取り組んでいます

平等かつ円滑に利用できる
商品・サービスの提供の推進

一人一人の個性や多様性が
理解、尊重され、様々な人が
支え合うための理解の促進

支障なく円滑に利用できる
都市基盤・施設の整備の推進

基本理念

⚫ 誰もが使いやすいサービス・商品の普及

⚫ 必要な情報の容易な取得

⚫ 一人一人に合ったサービスの提供

⚫ 心のバリアフリーの重要性への理解

⚫ ユニバーサルデザインの考え方の理解

⚫ 様々な個性や多様性の尊重

⚫ 安全で快適な歩行空間の整備

⚫ 誰でも利用しやすい公共交通の整備

⚫ 誰でもわかりやすい標識・サインの整備

⚫ 誰でも利用しやすい施設の整備

目指すべき将来像

ハ
ー
ド

分類

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト
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１.中野区ユニバーサルデザイン推進計画

目指すべき将来像に向けて施策の方向を定め、主な取組を記載しています

施策の方向（１２項目）

⚫ 利用しやすくわかりやすい区のサービスづくり

⚫ 参加しやすい地域の場づくり

⚫ 地域における利用しやすいサービス・商品づくり

⚫ わかりやすい情報を簡単に得られる環境づくり

⚫ 違いを超えて尊重しあう心を育む教育環境づくり

⚫ ユニバーサルデザイン推進の担い手づくり

⚫ ユニバーサルデザインの考え方を広げるしくみづくり

⚫ 個性や多様性を大切にする意識づくり

⚫ 利用しやすく安全で快適なみち・公園づくり

⚫ 円滑に移動できる交通環境づくり

⚫ 利用しやすく配慮された区有施設づくり

⚫ 利用しやすく配慮された民間施設・住宅づくり

ハ
ー
ド

分類

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト

主
な
取
組
（
31

項
目
）
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2.計画の中の具体的な取り組み

「 ハード 」

分類

ハ
ー
ド

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト

ハードの取り組み事例

中野駅周辺整備について、ユニバーサルデ
ザインに配慮した歩行者動線の整備等を
進めています。

公園の遊具をユニバーサルデザインに配慮した
遊具へ更新、トイレ等をバリアフリー化をしています
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2.計画の中の具体的な取り組み

「 ハード 」

ハ
ー
ド

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト

分類

区内を円滑に移動できる公共交通サービスに
関する検討を進めています

ハードの取り組み事例

中野区バリアフリー基本構想に基づき、すべて
の人が使いやすいよう配慮された民間施設を
誘導しています
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2.計画の中の具体的な取り組み

「 ソフト 」

ICTを活用し、来庁せずに相談できる体制の
整備を進めています

ソフトの取り組み事例

見やすい申請書や電子申請手続の拡大等により
利用しやすい行政サービスの整備を進めています

ハ
ー
ド

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト

分類



9

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
推
進
計
画
（第
２
次
）

2.計画の中の具体的な取り組み

「 ソフト 」

障害者の社会参加を促進するため、手話通訳
者・要約筆記者等の派遣を行っています

ソフトの取り組み事例

中野区役所新庁舎では、すべての来庁者が迷わな
いよう、総合案内のほか、各フロアに案内人を配
置して案内しています

ハ
ー
ド

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト

分類
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2.計画の中の具体的な取り組み

「 ハート 」

ハ
ー
ド

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト

分類

地域にユニバーサルデザインの考え方を広げ、
実践する区民の担い手を養成する講座等を実施
しています

ハートの取り組み事例

障害者に対する理解促進のため、障害者週間
事業やヘルプカード・ヘルプマーク啓発事業等を
行っています
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2.計画の中の具体的な取り組み

「 ハート 」

区職員の理解を促進するため、ユニバーサルデザ
インに関する研修や人権セミナーを行っています

ハートの取り組み事例

ハ
ー
ド

ソ
フ
ト

ハ
ー
ト

分類



12３. ユニバーサルデザイン評価・点検のしくみ

⚫ 区有施設におけるユニバーサルデザイン評価・点検のしくみとして、下記の
２つの取組について検討しています

⚫ 令和６年度中に策定・設置し、令和７年度から活用・開始していく予定です

（仮称）中野区ユニバーサルデザイン
評価・アドバイザー会議

（仮称）中野区区有施設の
ユニバーサルデザイン導入

ガイドライン

⚫ ユニバーサルデザインの考え方を
すべての区有施設に反映するた
め、区独自の基準やソフト面の工
夫等を示した、施設整備のための
ガイドライン

⚫ 区が整備する新築、改築、増築及
び改修工事において、ガイドライ
ンのチェックリストを参考に整備
を行う

⚫ 最新のユニバーサルデザインを
取り入れた区有施設にするとと
もに、施策の改善・向上（スパイ
ラルアップ）を図るための、有識
者数名で構成する会議体

⚫ 施設整備の各段階におけるユニ
バーサルデザイン反映状況の評
価、改善の提案を頂く



13３. ユニバーサルデザイン評価・点検のしくみ

２つの仕組みを活用して、スパイラルアップを図っていきます
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