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達成手段 自己評価

区営住宅等の管理に関する基本的な考え方につい
ての理解

公営住宅法等の法令、区営住宅等に係る区の条例等の趣旨や、入居
対象者が低所得者のほか高齢者・身体障がい者が含まれることを踏
まえ、適切に対応

100%

業務実施体制の確保
新宿窓口センターとお客さまセンター（24時間365日対応）をはじめ、本
社各部門が密接に連携し、管理業務を適切に実施 100%

指定管理者の業務の実施
公的住宅の管理に関する長年の経験を踏まえ、公正、公平、確実かつ
迅速に業務を遂行 100%

休日・夜間等の修繕依頼等への対応
新宿窓口センターとお客さまセンターが連携し、夜間・休日を含めた24
時間365日、早急に現場に急行し、必要な修繕を行い、入居者の方の
安全・安心を確保

100%

入居者の声の把握と改善

・入居者アンケートにより、お客様の声を把握し改善に取り組むことで、
安定的なサービスを実現
・お客さまセンターの認識度、当公社が行う修繕等への満足度向上を
推進（令和５年度利用者アンケート結果からの改善）

100%

第三者評価の実施

・施設の管理運営の質やサービス水準・事業の実施状況等について、
客観的かつ多角的な視点を持つ第三者（外部専門機関・専門家等）に
よる点検を実施
・点検後の評価によって、新たな課題や気づきを得て、業務改善や
サービスの質の向上へ向けた取組を推進

100%

効率性（業務の効率的な実施や経費の抑制） 経費縮減及び業務の効率化
入居者の安全で安心な住まいを提供するため、各部門が密接に連携
し、各部門ごとの管理職の統括の下、管理業務を効率的に実施 100%

個人情報保護への取り組み等
理事長を最高責任者とするコンプライアンス体制を構築し、個人情報
保護、汚職等非行防止、人権問題に関する意識向上を推進 100%

社会貢献活動の取り組み
高齢者・障がい者の雇用、育児休業の取得、環境負荷低減への取り
組み等を推進 100%

自己評価100％（各項目の平均）

令和６年度中野区営住宅等の管理運営に関する事業目標

目標項目

経営の姿勢

東京都住宅供給公社

安定的かつ質の高いサービスの提供
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６月

７月

申込書引渡し（区営住宅198件）

印刷配送業者と募集パンフレットの内容等の調整

募集パンフレットの内容等の調整（切手料金、抽せん・受付会場など）

区へ募集パンフレット（データ）を送付

印刷配送業者及び区と募集パンフレットの内容等の調整

募集パンフレット校了

抽せん結果はがき発送（区営住宅）

令和６年度募集実施
（区営住宅申込者：198件、福祉住宅申込者： 88件）

区営住宅申込者へ抽せん番号通知はがき発送：181件（13件切手の添付なし
及び４件資格なしのため、４件未発送）

１月 令和６年度募集に係る報告書を区へ送付

実態調査の開始（福祉住宅）

11月

２月～３月 なし

福祉住宅申込者へ審査結果通知の発送（35件）

12月 令和６年度募集について、報告書の作成

基本協定第３条（１）に関する業務
（区営住宅・福祉住宅における入居者の募集業務）

実施内容

パンフレット作成部数等や中野区役所移転による配送先住所等変更点を確
認

配送スケジュールを区へ提出

福祉住宅にて、実態調査の実施（20件）

５月

８月

９月

10月 申込書採点完了（福祉住宅88件）　※88件のうち、非該当通知が３件あっ
た。

当社ホームページにて、募集情報を掲載

区役所等へ募集パンフレットを納品

抽せん会開催（区営住宅）

実施月

４月

募集日程の再確認および区営住宅及び福祉住宅の募集パンフレット配色確
認
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54 12 1

12月

１月

２月

３月 14

12

15

13

合計 191

7 0 0

（単位：件）

3 0 0

2 2 0

7 2 0

5 0 0

11月 15

4 1 0

0 0 0

0 2 0

15

23

8 1 0

2

1

4 1 0

基本協定第３条（２）に関する業務
（区営住宅・福祉住宅における使用料滞納者への督促業務）

区営住宅 福祉住宅

10月

電話督促 訪問督促 電話督促 訪問督促
住宅種別

４月

５月

６月

７月

８月 8 1

0

９月

18

12

20

13

21

6

４月 17 13 1

５月 16 10 0

基本協定第３条（３）に関する業務
（区営住宅・福祉住宅・事業住宅における修繕依頼等の受付業務）

（単位：件）

住宅種別 区営住宅 福祉住宅 事業住宅

８月 18 5 2

９月 17 8 0

６月 11 4 0

７月 17 6 4

12月 13 6 1

１月 15 7 0

10月 20 8 0

11月 10 14 1

合計 188 93 9

２月 15 3 0

３月 19 9 0
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・別紙のとおり

11月

基本協定第３条（４）に関する業務
（区営住宅・福祉住宅・事業住宅における防火管理業務）

基本協定第３条（５）に関する業務
（区営住宅・福祉住宅・事業住宅における維持管理業務）

実施月 実施内容

４月～10月 なし

南台まちづくり住宅にて、火災予防上の自主検査の実施

のがた苑にて、火災予防上の自主検査の実施

12月～３月 なし

ふじみ苑にて、火災予防上の自主検査の実施

シティライフ東中野にて、火災予防上の自主検査の実施
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中野区営

（単位：円）

区分
契約額
Ａ

執行額
Ｂ

差引残額
Ａ－Ｂ

計画修繕 76,128,000 46,652,017 29,475,983

一般修繕 9,955,000 7,323,028 2,631,972

空家修繕 20,654,000 23,854,100 -3,200,100

環境整備 3,010,000 3,626,973 -616,973

施設管理 3,412,000 2,933,496 478,504

小計 113,159,000 84,389,614 28,769,386

事務費 7,612,800 4,665,201 2,947,599

計 120,771,800 89,054,815 31,716,985

消費税 12,077,180 8,905,481 3,171,699

合計 132,848,980 97,960,296 34,888,684

令和６年度　住宅維持管理業務実績報告書


