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中野区シティプロモーションキャラクター
中野大好きナカノさん



はじめに

第１５回全国都市改善改革実践事例発表会については、

改善に積極的に取り組んでいる自治体の皆様が全国各

地から中野区にお集まりいただき、発表や交流を通して

業務改善情報を共有し、改善意識を高め合う場にしたい

と令和元年度より準備を進めてきました。しかし、新型コ

ロナウイルス感染症の影響を考慮し、中止とさせていた

だきました。

ただ、コロナ禍でも全国各地で業務の改善は行われて

おり、そういった事例を共有しないのはもったいないと

考え、代わりに全国各地の自治体から改善事例をとりま

とめた「全国自治体改善事例集」を作成し、各自治体に共

有する取組を実施することとしました。

本書では、北は山形県酒田市から南は鹿児島県出水市

まで、全２２自治体の事例を紹介しています。

皆様がそれぞれの職場でより良い仕事をするための気

づきにつながれば幸いです。

本書の作成にあたり、改善事例をご提出いただいた自

治体の皆様、ありがとうございました。
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参加自治体紹介

三重県 Ｐ．２７ 【業】

愛知県豊川市 Ｐ．３３ 【経】

兵庫県尼崎市 Ｐ．１１ 【住】

京都府京都市 Ｐ．４１ 【職】

島根県益田市 Ｐ．３７ 【経】

鳥取県 Ｐ．４３ 【職】

兵庫県丹波篠山市 Ｐ．３９ 【職】

鹿児島県出水市 Ｐ．４５ 【職】

大分県大分市 Ｐ．２９ 【業】

愛知県一宮市 Ｐ．２５ 【業】

愛知県豊橋市 Ｐ．３５ 【経】

愛知県名古屋市 Ｐ．９ 【住】

新潟県燕市 Ｐ．１５ 【業】

近畿地方

中国地方

九州・沖縄地方

中部地方

本事例集には、全国の２２自治体の事例を改善の視点（※）ごとに
掲載しています。

－ 1 －



山形県酒田市 Ｐ．３ 【住】

神奈川県平塚市 Ｐ．３１ 【経】

神奈川県川崎市 Ｐ．７ 【住】

東京都立川市 Ｐ．２３ 【業】

東京都中野区 Ｐ．２１ 【業】

埼玉県さいたま市 Ｐ．１９ 【業】

栃木県宇都宮市 Ｐ．５ 【住】

福島県郡山市 Ｐ．１３ 【業】

北海道・東北地方

関東地方

埼玉県所沢市 Ｐ．１７ 【業】

・住民サービスの向上（事業の改善等） 【住】

・経費削減又は収入増加【経】

※改善の視点

・業務の効率化【業】

・職場環境の改善【職】

－ ２ －



－ ３ －



見える化したことにより、効率よく業務指示
ができるようになったことで市民サービス
の向上につながったのん！

酒田市公認マスコットキャラクター
もしぇのんとあののん － ４ －



－ ５ －



職員自らによる手話動画です。
文字や絵と違い，表情などから，より伝わり
やすさがアップしています！

宇都宮市マスコットキャラクター ミヤリー
－ ６ －



－ ７ －



左から、まなぶくん、まもるくん、つなぐちゃん

従来どおりに運営できない中でも、
Facebookの効果的な活用による新たな
情報発信を行うことで、センターでの動物
愛護の普及啓発や譲渡を推進した取組です。
ぜひ改善事例紹介シートを見てください！

－ ８ －



－ ９ －



南区イメージキャラクター
「Mioo（ミオ―）」

「南区市民課窓口・フロア中期プラン2023」と
いう課独自の計画に基づき、市民課窓口・フロ
アの目指すべき姿を共有し、その実現に向けて
職員が一丸となって取り組んでいます！

－ 1０ －



－ 1１ －



尼崎市自主研修グループ
「尼崎版ナッジ・ユニット」

「尼崎版ナッジ・ユニット」は、2019年10月、日
本で2番目の自治体版ユニットとして設置。それ
ぞれが職場で実践できるナッジに取り組みまし
た。NHKや読売TV等のメディアのほか、WHO
にも取材され、紹介されています。

－ 1２ －



－ 1３ －



庁内発表会において優勝した事例です。
センター職員、関係各課協力のもと実現
できました！

郡山市イメージキャラクター がくとくん

－ 1４ －



－ 1５ －



燕市観光ＰＲキャラクター「きららん」

燕市のカイゼンは、ＴＱＣ（Tsubame work Quality 
Challenge）と呼んでいますわろう（癶Д癶）キラッ☆
今年は、（Ｔ）楽しむ気持ちで、（Ｑ）くまなく見渡し、
（Ｃ）小さなことでもやってみる、を標語にとりくんで
いますわろう（癶Д癶）キラッ☆

－ 1６ －



－ 1７ －



所沢市イメージマスコット「トコろん」

毎日の大量の印刷作業がRPAの導入により、
業務が効率化されました。あなたの職場で
も導入を検討してみてください。

－ 1８ －



－ 1９ －



さいたま市PRキャラクター つなが竜ヌゥ

WITHコロナの時代に、業務内容・情報の共有をでき
るようにすることは、業務継続の観点からも重要です。
みなさんも、ぜひ「マネ改善」をしてみてください！

－ ２０ －



－ ２１ －



効率化大作戦は大成功！これからも、職員同士
での工夫やコミュニケーションを重ね、母子保健
システム以外の業務でも効率化を図っていきた
いと思っています。

中野区シティプロモーションキャラクター
中野大好きナカノさん － ２２ －



－ ２３ －



事務の効率化を実現しました。行政評価制度の導
入から約15年が経過し、これまで積み上げてきた
行政改革を踏まえ、時代に即して制度の改革・改善
に取り組みました。

立川市公式キャラクター くるりん
－ ２４ －



－ ２５ －



新型コロナにより変化せざるを得ない時代に、
新たな安全対策を行いながら、業務の効率化、
経費削減にも取り組み、ポジティブに適応する
ことができました。

一宮市マスコットキャラクター「いちみん」
－ ２６ －



－ ２７ －



三重とこわか国体・三重とこわか大会の
公式マスコットキャラクター とこまる

１つの「気づき」を共有し、県庁の働き方を少しだけ良
くする。そんな「50センチ」だけ前に進める取組です。
水平展開しやすいため、皆さんもぜひご活用ください。

－ ２８ －



－ ２９ －



課 題 と 取 組 

A．文書（メール） 

課 題 
・メール量が多く、内容を確認するだけで時間がかかる。 

・メールの件数が多いため、すぐ容量制限に達する。 

・調査や照会の回答に関して、主管課とりまとめが多い。 

取 組 

・標題で種別を伝える 

・本文で簡潔に 

・データ容量の削減 

・主管課を経由させない 

B．グループウェア（情報共有・スケジュール管理等） 

課 題 

・課内、班内で誰がどんな仕事を進めているか分からない。 

・席を外すことが多く、折り返し電話のメモがすぐに増える。 

・庁内への効率的な情報発信手段が知りたい。 

取 組 

・つぶやきの活用 

・スケジュール管理 

・伝言機能の利用 

・キャビネットの活用 

  C．会議関係 

課 題 

・紙の会議資料が多く、保存場所の確保などに困った。 

・情報共有のための会議が増えている。 

・会議が始まるまで、開催趣旨や予定時間が分からない。 

取 組 

・会議のあり方を考える 

・資料の作成・配付の工夫 

・Web 会議の活用 

D．整理整頓（文書保管及び職場の整頓） 

課 題 

・書類が多く、保管場所・スペースが足りない。 

・簿冊の保管場所が正確に把握できておらず、探すのに時間がかかる。 

・印刷物や封筒の保管、廃棄ができず乱雑になっている。 

・ごみの分別がうまく周知できていない。 

取 組 

・書類等の取捨選択 

・職場のレイアウト 

・書類等の保管場所 

・５ｓの取組の徹底 

 

優良カイゼン事例をより多くの職員に知っても
らいたい。より多くの職場で実践してもらいたい。
その思いで作成しました。

－ ３０ －



－ ３１ －



平塚市民病院キャラクター
にっこりちゃん

市内（約４割）のみならず、市外・県外（約６割）から計
125件の寄付を頂き、周産期医療への応援を実感しま
した。また、寄付と同時に温かい応援メッセージも頂き、
職員のモチベ―ションアップにもつながりました。

－ ３２ －



－ ３３ －



平 明多（ひら めいた）

「廃棄ホース」を様々なお役立ちグッズに変身！
資器材の保護や管理が楽になり、リサイクルに
成功しました。

－ ３４ －



－ ３５ －



トヨッキー

焼却炉用薬品の選択肢の拡大により、安定的な供
給をうけられるようになりました。実証実験の中で、
コスト、性能の組み合わせを検討したことで、薬品費
を大幅に減らすことができました。

－ ３６ －



－ ３７ －



益田市クールチョイスＰＲマスコット（市内小学校の５年生がデザイン作製）
（左から「ピカまるくん」「ひかるくん」「ポノルちゃん」）

職員提案から生まれた、電力コストの削減・業
務の効率化を進めつつ、自治体レベルで「ＲＥ
100」の実現を目指す取組です！

－ ３８ －



－ ３９ －



丹波篠山市マスコットキャラクター まるいの&まめりん

まじめすぎると参加しにくい、くだけたお酒の
席では話しにくい、その間をとってゆる～く集
まるのが放課後ティー＆カイゼンタイム！

－ ４０ －



－ ４１ －



「健康長寿のまち・北区」応援マスコットキャラクター」
キタエちゃん

プラスチックごみを減らすために，エコバック・マ
イボトルの使用は必要不可欠！
ごみの分別方法についても，皆さん改めて考えて
みましょう！！

－ ４２ －



－ ４３ －



皆成学園マスコットキャラクター
かいせいたろう

環境改善によって各部屋が本来の機能を取り戻しただ
けでなく、入所児童や職員によい意識変化をもたらして、
自ずと業務改善につながった事例です。
皆さんも環境改善から始まる業務改善をしませんか！

－ ４４ －



－ ４５ －



出水市のマスコットキャラクター
つるのしん

どこの職場にもある「困ったこと」の一つと思います。
まだまだ、道半ばですがもっとブラッシュアップして全庁
的な取り組みにしていこう！
まずはデータの整理、その先には自治体ＤＸの推進を！

－ ４６ －



中野区ってどんなところ？

サブカルチャーの聖地

中野ブロードウェイには、アニメに漫画にゲーム、コ
スプレやフィギュアなどを扱っているマニア向けの
お店が軒を連ねており、ディープな世界観が醸し出
されています。

その他にも・・・

食が充実！

都内でも有数のラーメン激戦区であり、つけ麺の
発祥地としても知られる「中野大勝軒」等の人気店
がしのぎを削り合っています。
また、人気の居酒屋も多く、夜になると人々が賑
わい、活気で溢れています。

企業・大学・公園が一体となった
中野四季の都市

２０２０年東京オリンピック・パラリンピックで
卓球の公式練習会場に選ばれた
キリンレモン スポーツセンター

中野区は東京２３区の西部に位置し、渋谷区・新宿
区・豊島区など大繁華街を有する区と隣接してお
り、とても利便性が高い街です。
また、約１３０カ国の外国人が住んでおり、様々な
文化が融合した祭りが開催されるなど、多様性に
あふれたダイバーシティの側面もあります。

世田谷区

中野区

杉並区

練馬区

板橋区

豊島区

新宿区

渋谷区

中野区には魅力がたくさん！ コロナが落ち着いたら是非遊びに来てください！

－ ４７ －



E-MAil ： kaizenundo@city.tokyo-nakano.lg.jp

F A X ： 03-3228-5646

電 話 ： 03-3228-8299（直通）

〒１６４－８５０１ 東京都中野区中野４－８－１

令和２年度全国自治体改善事例集

中野区 企画部 業務改善課

中野ブロードウェイ（建物内）


