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令和６年度外部評価の実施結果について 

 

令和６年度行政評価（令和５年度の区の事業の評価）における外部評価について、以

下のとおり実施したので報告する。 

 

 

１ 外部評価の実施概要 

政策的な見地から見直しや改善を要する事業等として企画部が選定した事業につ

いて、内部評価を経て、有識者と公募区民（外部評価者）による評価を実施した。実

施にあたっては、外部評価者によるヒアリングを公開で実施するとともに、傍聴した

区民等（外部評価モニター）から意見を聴取し、外部評価者は当該意見の内容を踏ま

えて評価を行った。 

 

（１）外部評価者 

区分 氏名 所属 

学識経験者 出石 稔 氏 関東学院大学 法学部教授 

学識経験者 竹田 圭助 氏 株式会社日本政策総研 上席主任研究員 

公認会計士 大河原 貴 氏 公認会計士 

公募区民 髙橋 宏樹 氏 公募区民 

 

 

（２）外部評価対象事業 

政策的な見地から見直しや改善を要する事業等として、企画部にて４事業を選定し

た。令和６年度は、区民ニーズを踏まえた見直し・改善の視点や、開始から一定期間

が経過しているなどの状況、区議会における質疑などを勘案して事業選定を行った。 

部 課 事業名 

総務部 デジタル政策課 デジタルデバイドの解消（タブレ

ット講習会事業） 

子ども教育部 育成活動推進課 子育てひろば事業 

健康福祉部 保健企画課 乳がん検診 

都市基盤部 住宅課 空家等対策事業（空家相談事業） 
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（３）外部評価実施経過 

外部評価日程 開催日 内容 

事前打合せ ７月２日 
対面にて外部評価の概要や対象事業について

説明 

事業説明会 

【書面開催】 

７月上旬～

８月上旬 

評価対象事業の内容や実績等についての外部 

評価者からの質問に書面にて回答 

公開ヒアリング ８月１９日 

評価対象事業の所管部署の管理職に対して、

公開の場でヒアリングを実施 

(対象部)  

総務部 / 子ども教育部 / 健康福祉部 /  

都市基盤部  

評価決定 

【書面開催】 
９月２６日 

事前打合せ、事業説明会及び公開ヒアリング

を受けて、外部評価モニターアンケート結果

の内容を踏まえて評価を決定 

 

 

（４）評価方法 

外部評価者が各々の視点で、今後の事業の方向性について、以下の評価区分（６区

分）で評価し、その理由を記載した。 

継続 事業を継続すべきもの（事務改善を含む） 

改善(拡充) 有効性・効率性・適正性の観点から、事業の拡充を図るもの 

改善(縮小) 
有効性・効率性・適正性の観点から、事業の縮小や見直しを

図るもの 

統廃合 他の事業と統合すべき事業 

廃止・終了 
事業の目的を達成したことにより、終了すべきもの 

有効性・効率性・適正性の観点から、廃止・終了すべきもの 

その他 上記の各区分に該当しないその他の事業 

 

２ 外部評価結果報告書 

別紙のとおり 

 

３ 今後の予定 

各部は、外部評価を含む行政評価の結果を踏まえて次年度予算編成を行う。また、

外部評価結果は、区ホームページで公表する。 


