
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小学生
しょうがくせい

の相談者
そうだんしゃ

 A さんのクラスでは、B さんと C さんがリーダー的
てき

な子
こ

で、クラス委員
い い ん

も担当
たんとう

し、 

日頃
ひ ご ろ

から担任
たんにん

の先生
せんせい

に、とても頼
たよ

りにされています。  

ある日
ひ

、A さんは自分
じ ぶ ん

のはさみとのりを B さんと C さんに勝手
か っ て

に使
つか

われてしまい、嫌
いや

な気持
き も

ち 

になりました。その思
おも

いを担任
たんにん

の先生
せんせい

に伝
つた

えたかったのですが…. 

相談者
そうだんしゃ

Aさん 

相談
そうだん

･
・

調査
ちょうさ

専門員
せんもんいん

 相談者
そうだんしゃ

Aさん 

子
こ

どもオンブズマン 

Aさんは相談室
そうだんしつ

へ行って、困
こま

りごとを話
はな

してみました 

子
こ

どもオンブズマンは学校
がっこう

へ行
い

って校長
こうちょう

先生
せんせい

・担任
たんにん

の先生
せんせい

と話
はな

しました／Aさんに報告
ほうこく

して様子
よ う す

を聞
き

きました 

 

先生
せんせい

に、勝手
か っ て

に使
つか

われてしまったことを伝
つた

える

と、「借
か

りたつもりだったんじゃないかな？」 

と言
い

われてしまったんです。それで、嫌
いや

な 

気持
き も

ちになったことを言
い

えませんでした。 

 

１ 聴
き

かせてくれて、ありがとう。 

電話
で ん わ

でも相談
そうだん

できますが、よかったら 

相談室
そうだんしつ

に来
き

てみませんか。一緒
いっしょ

に 

考
かんが

えましょう。 

 

２ 

はい… 

そうです… 

 

４ 

ｒ 

わかりました。相談室
そうだんしつ

では、その思
おも

いを一緒
いっしょ

に学校
がっこう

へ伝
つた

えた

り、代
か

わりに伝
つた

えたりできます。大人
お と な

の 考
かんが

えで勝手
か っ て

に進
すす

めるのではなく、あなたの思
おも

いを大切
たいせつ

にします。

どのようにしたいですか？ 

 

７ 
学校
がっこう

へ行
い

って、 

A さんの気持
き も

ちを担任
たんにん

の先生
せんせい

 

に話
はな

してきましたよ。 

その後
ご

、どうですか？ 

 

７ 

A さんが、学校
がっこう

で 

安心
あんしん

して過
す

ごせるように 

なって、 

よかったです。 

２０２４年 10 月発行 

第
だ い

6号
ご う

 

だより

相談者
そうだんしゃ

Aさん 

８ 

子
こ

どもの権利
け ん り

に関
かん

する相談
そうだん

にこたえる窓口
まどぐち

 子
こ

どもオンブズマン 子
こ

ども相談室
そうだんしつ

「ポカコロ」広報誌
こ う ほ う し

 

――実際
じっさい

に対応
たいおう

した複数
ふくすう

の相談
そうだん

から構成
こうせい

し、内容
ないよう

を一部
い ち ぶ

変更
へんこう

して作成
さくせい

しています――  

担任
たんにん

の先生
せんせい

が、ゆっくり話
はなし

を聴
き

いてく

れました。それから先生
せんせい

は、B ちゃん 

C ちゃんにしっかり注意
ちゅうい

してくれるように

なりました！B ちゃん C ちゃんも、ごめん

ねって言
い

ってくれたんです。 

あ
る
日 ひ

の 

 
 
 

お
電
話

で
ん
わ…

 

ｒ 
３ A さんのお気持

き も

ち、よくわかりましたよ。嫌
いや

な気持
き も

ちになったことを言
い

えず、つらかった 

ですね。本当
ほんとう

は、先生
せんせい

にその思
おも

いを伝
つた

えたかったのかな？ 

 

子
こ

どもオンブズマン 

５ 

子
こ

どもオンブズマン 

子
こ

どもオンブズマン 

９ 

６ 先生
せんせい

へ伝
つた

えに 

行
い

ってほしい 

です。 

 相談者
そうだんしゃ

Aさん 



   

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

子 こ

ど
も
の
権 け

ん

利 り

に
関 か

ん

す
る
条

じ
ょ
う

例 れ
い

第 だ
い

九
き
ゅ
う

条
じ
ょ
う(

五 ご) 

中野区
なかのく

子
こ

どもオンブズマン
お ん ぶ ず ま ん

 

お
や
お
や
、 

だ
ん
ご
ー
ず
が
何 な

に

か
話 は

な

し
て
い
ま
す

よ 

あ
っ
！ 子 こ

ど
も
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
だ
！ 

 

 

・
・・
あ
ら
？ 

で
も
、
な
ん
だ
か
と
て
も
い
そ
が
し

そ
う
で
す 

模試
も し

だ 

習
な ら

い事
ご と

だ 

部活
ぶ か つ

だ 

大会
た い か い

だ 

宿題
しゅくだい

だ 

 検定
け ん て い

試験
し け ん

だ 

塾
じゅく

だ 

テストだ 

 

 

 

つ
か
れ
て
し
ま
っ
た 

だ
ん
ご
ー
ず
、 

大
人

お

と

な

た
ち
の
言 い

い
分 ぶ

ん

に
も
、
理
由

り

ゆ

う

が
あ
る 

み
た
い
で
す
ね
・
・
・ 

大人
お と な

たち 

いそがしい 

いそがしい… 

課題
か だ い

だ 

○○したい！ 

 

「子 こ

ど
も
の
権
利

け

ん

り

」は
、
国 く

に

と
国 く

に

と
の
約
束

や
く
そ
く

と
し
て
「
条
約

じ
ょ
う
や
く

」で
定 さ

だ

め
ら

れ
て
い
る
よ
。
約
束

や
く
そ
く

を
し
た
国 く

に

は
、
子 こ

ど
も
た
ち
の
権
利

け

ん

り

を
守 ま

も

る
た
め
の

取 と

り
組 く

み
を
進 す

す

め
た
り
、
決 き

ま
り
を
よ
く
し
た
り
す
る
必
要

ひ
つ
よ
う

が
あ
る
ん

だ
。 日

常

に
ち
じ
ょ
う

に
目 め

を
向
け
て
み
よ
う
。
子 こ

ど
も
が
学 ま

な

ぶ
た
め
に
大
人

お
と
な

が
色
々

い
ろ
い
ろ 

考
か
ん
が

え
る
こ
と
は
と
て
も
大
切

た
い
せ
つ

だ
け
ど
、 

そ
れ
が
子 こ

ど
も
の
た
め
に
な
っ
て
い
な
い 

こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。 

中
野
区

な

か

の

く

子 こ

ど
も
の
権
利

け
ん
り

に
関 か

ん

す
る 

条
例

じ
ょ
う
れ
い

第

九

条

だ
い
き
ゅ
う
じ
ょ
う

（五 ご

）で
は
、 

子 こ

ど
も
の
「
学 ま

な

び
」と
と
も
に
、 

「
休 や

す

み
、
遊 あ

そ

ぶ
権
利
」を 

保
障

ほ
し
ょ
う

し
て
い
る
よ
。
そ
し
て
、
大
人

お
と
な

は
、 

子 こ

ど
も
が
学 ま

な

ん
だ
り
、
体

か
ら
だ

や
こ
こ
ろ
を
休 や

す

め
た
り
、 

ゆ
と
り
を
持 も

っ
て
、
年
齢

ね
ん
れ
い

に
あ
っ
た
遊 あ

そ

び
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
活
動

か
つ
ど
う

を
し

た
り
す
る
た
め
に
必
要

ひ
つ
よ
う

な
環

境

か
ん
き
ょ
う

を
整

と
と
の

え
る
と
定 さ

だ

め
て
い
る
ん
だ
。 

子 こ

ど
も
が
子 こ

ど
も
ら
し
く
、 

自
分

じ
ぶ
ん

ら
し
く
の
び
の
び
と
育 そ

だ

つ
た
め
に
、 

遊 あ
そ

び
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
、
睡
眠

す
い
み
ん

や
休

息

き
ゅ
う
そ
く

は
と
て
も
大
切

た
い
せ
つ

な
ん
だ
。 

高校
こうこう

一年生
いちねんせい

のÅさんは、小学
しょうがく

一年生
いちねんせい

から続
つづ

けているスポーツがあります。 

今
いま

は、そのスポーツがさかんな高校
こうこう

に入学
にゅうがく

して部活
ぶ か つ

に入
はい

っていますが、朝
あさ

早
はや

くから、放課後
ほ う か ご

も夕方
ゆうがた

遅
おそ

くまで練習
れんしゅう

があり、毎週末
まいしゅうまつ

のように試合
し あ い

があって、休
やす

む時間
じ か ん

が全
まった

くありません。 

 

そのため、疲
つか

れで怪我
け が

をしやすくなったり、授業
じゅぎょう

に集 中
しゅうちゅう

できなくなったり、 

気分
き ぶ ん

が落
お

ち込
こ

んだりしていました。でも、Åさんは、「休
やす

みたいなんて言
い

って、先生
せんせい

や部員
ぶ い ん

にサボって

いると思
おも

われたらイヤだな。」と思
おも

ってしまい、何
なに

も言
い

えずにいました。 

あるとき、Åさんは、子
こ

どもの権利
け ん り

に「休
やす

む権利
け ん り

」（第三十一
だいさんじゅういち

条
じょう

）や 

「自分
じ ぶ ん

に関
かか

わるすべてのことについて意見
い け ん

を聴
き

かれ、その意
い

思
し

を大切
たいせつ

にされる権利
け ん り

」（第十二条
だいじゅうにじょう

） 

があることを知
し

り、少
すこ

し、ホッとしました。 

 

そして「休
やす

む権利
け ん り

や意見
い け ん

を大切
たいせつ

にされる権利
け ん り

は、自分
じ ぶ ん

にも、仲間
な か ま

たちにもあるんだな。 

自分
じ ぶ ん

たちの考
かんが

えや気持
き も

ちも大事
だ い じ

にしてほしいな。どうしたら皆
みな

にとってよりよい形
かたち

で 

部活動
ぶ か つ ど う

ができるか、仲間
な か ま

や先生
せんせい

と話
はな

し合
あ

ってみよう。」と考
かんが

えるようになりました。 

※参考
さ ん こ う

資料
し り ょ う

 (公社
こ う し ゃ

)セーブ・ザ・チルドレンホームページ「こどものケンリのおはなし」 

子 こ

ど
も
の
権
利

け

ん

り

条
約

じ
ょ
う
や
く 

第
だ

い

三
十
一

さ

ん

じ

ゅ

う

い

ち

条
じ
ょ
う 

中野区
な か の く

子
こ

どもオンブズマン
お ん ぶ ず ま ん

 

1 

２ 

3 

だんごーずのために 

言
い

っているんだよ！ 

休
やす

みたい、眠
ねむ

い… 

友達
ともだち

と遊
あそ

びたい.. 

怒
おこ

られちゃうかな 

ぐったり… 

将 来
しょうらい

どうするんだ！ 

後
あと

で困
こま

るのは自分
じぶん

だぞ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発 行 元

はっこうもと

： 中野区

なかのく

子

こ

どもオンブズマン事務局

じむきょく

 （中野区

なかのく

子

こ

ども教 育 部

きょういくぶ

 子

こ

ども・ 教 育

きょういく

政策課

せいさくか

 子

こ

ども 相 談 係

そうだんがかり

） TEL ０３‐３３８５‐９６７３ 

中野区子ども相談室  ポカコロ 

   月曜日
げ つ よ う び

～土曜日
ど よ う び

 午前
ごぜん

11時
じ

～ 午後
ご ご

7時
じ

 

※日
にち

曜
よう

日
び

・ 祝
しゅく

日
じつ

、年末
ねんまつ

年始
ねんし

（１２月
がつ

２９日
にち

～１月
がつ

３日
にち

）はお休
やす

みです 

０ １ ２ ０－ ４ ６ ３
よ り そ う

－９ ３ １
きゅうさい

 ○R  

フリーダイヤル 

 

 

 

kodomo-sodan@city.tokyo-nakano.lg.jp 

〒１６５-００２７ 中野区
なかのく

野方
のがた

 １-３５-３ 教 育
きょういく

センター分室
ぶんしつ

３階
がい

  子
こ

ども相
そう

談
だん

室
しつ

「ポカコロ」 

ＪＲ中
なか

野
の

駅
えき

から歩
ある

いて約
やく

２０分
ふん

  大
だい

新
しん

横
よこ

丁
ちょう

バス停
てい

から歩
ある

いて約
やく

２分
ふん

 

新規
し ん き

の相談
そうだん

の約半分
やくはんぶん

が子
こ

ども（小
しょう

１～高
こう

２）からの相談
そうだん

でした。「話
はな

してよかった」と思
おも

ってもらえるように、

相談室
そうだんしつ

では、子
こ

どもの気持
き も

ちを丁寧
ていねい

に聴
き

くことを大切
たいせつ

に

しています。」 

 

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

では相談
そうだん

・調査
ちょうさ

専門員
せんもんいん

が 

皆
みな

さんのお話
はな

しをお聴
き

きします 

 

子
こ

どもからの相談
そうだん

には、「子
こ

どもオンブズマンお手紙
てがみ

相談
そうだん

(オ

ンブズお手紙
てがみ

)」「メール相談
そうだん

フォーム」が多
おお

く利用
り よ う

されました。

「電話
でんわ

」や「手紙
てがみ

（オンブズお手紙
てがみ

も含
ふく

む）」、「メール」や「メール

相談
そうだん

フォーム」、「来室
らいしつ

」、「訪問
ほうもん

」など、皆
みな

さんが相談
そうだん

しやすい

方法
ほうほう

を選
えら

んで相談
そうだん

をすることができます。 

 

相談
そうだん

しやすい方法
ほうほう

を選
えら

ぶことができます 

 

談しやすいと思う方法を選ぶことができ

ます 

相談
そうだん

フォーム 

はこちら 

HPも 

見
み

てね 

LoGo フォーム 区
く

HP 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

 子
こ

どもオンブズマン  

子
こ

ども相談室
そ う だ ん し つ

 ポカコロの活動
か つ ど う

を報告
ほ う こ く

します 

 

「交友
こうゆう

関係
かんけい

」「学業
がくぎょう

」「その他
た

の学校
がっこう

生活
せいかつ

」

「家族
かぞ く

・家庭
かてい

」「 心
こころ

」のことなど、様々
さまざま

な

相談
そうだん

をいただきました。 

 

 

 

 

子
こ

どもがどんなこと

でも話
はな

せるんだね 

https://www.city.tokyo-nakano.lg.jp/dept/241500/d032951.html
https://logoform.jp/form/Trw5/393774

