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＜社会福祉法人共生会が目指すこと＞ 

 

 当法人は設立の精神である「共生」の精神に則り、利用者と事業者が共に手を携えて支え合い、

自立に向けて支援することを基本とし 4つの理念を掲げています。 

 

1. 利用者の尊重 

  共生の精神に則り、利用者の意思や人格を尊重し、利用者の立場に立ったサービスを提供しま

す。 

2. 自立支援 

  利用者の持つ能力に応じて、自立した日常生活を営むことができるよう支援します。 

3. 安心・安全な生活 

  利用者や家族が安心・安全な生活ができるよう支援します。 

4. 地域との連携 

  地域住民又はその自発的な活動との連携及び協力を行う等の地域との交流につとめ、地域の福

祉サービスの拠点を目指します。 

 

 

 

 

＜ 事 業 目 的 ＞ 

 

 中野区さつき寮は児童福祉法第 38条に定められた母子生活支援施設であることから、その精神

のもとで、また「全国母子生活支援施設協議会 倫理綱領」を遵守し、母子家庭等に対し、安心し

て生活できる場と、教育・就労等の機会を提供することで、利用者が円滑に自立していけるよう支

援していく。 

そして緊急に保護を必要とする母子家庭等を入所させ必要な保護、相談及び支援を行うことによ

り応急的な援護を行っていくとともに、地域家庭に対して子育て支援事業を積極的に展開してい

く。 

 

  



                      2       中野区さつき寮 事業報告書 
 

＜ 運営の基本理念と方針 ＞ 

 

社会福祉法及び児童福祉法に基づき、民主的な施設運営、基本的人権の尊重を基礎に、4つの方

針を掲げる。 

1. 子どもの健全育成 

母子が共に入所する施設の特性を生かし、親子関係の再構築等、家庭生活及び養育に関する相

談、助言を行う等の支援により、母親と共に子どもの健全育成を推進する。 

2. 自立支援 

  母子の意向を尊重しつつ、状況に応じた就労及び健康に関する情報の提供や相談を行う等の支

援により、自立の促進に努める。 

3. 社会的連携 

社会資源の一つとして施設機能を十分に発揮し、施設利用者及び地域住民の福祉推進の中核に

なるよう、社会的連携を尊重していく。また関係機関や関係団体等とも連携を保ちながら、母子

の保護及び生活の支援にあたる。 

4. 支援の質の向上 

最適な支援のために、提供するサービスの質の評価、苦情の適切な解決に努める。また母子福祉

施策の流れの中で母子生活支援施設の果たす役割に目をむけ、子どもの福祉を進める立場から、

利用者のニーズに対応し、職員の人間性・専門性を高めるとともに設備を充実して支援の質の向

上をはかる。 

 

 

 

沿 革 

・平成 17 年 4 月  1 日    中野区から社会福祉法人共生会へ運営委託 

・平成 22 年 4 月  1 日    施設移転 

・平成 23 年 5 月  1 日    トワイライトステイ事業開始 

・平成 27 年 4 月  1 日  定員変更 

・令和   2 年 4月  1日  母子等一体型ショートケア事業開始 

・令和  7 年 3月 31日   中野区との指定管理契約終了 
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令和 6年度 中野区さつき寮 事業報告 

１ 入所率の増加 

  ・入所率は年度末において 95％と高くなっている。主管課とは継続的な情報共有、

意見交換に努めた。 

  ・見学希望があった場合には都度実施した。特に今年度は乳児院より見学希望があり

受けている。 

 

２ 職員の十分な育成 

  ・キャリアパスに関しては、今年度も運用には至らなかった。施設長交代をはじめと

した職員の役職変更による育成体制の調整に手間取ったことと、運営終了に伴う

引き継ぎ業務に年度後半は時間を割く必要が出たことが主な理由。 

  ・昨年度に引き続き母子 3 施設での合同研修を実施した。また、内部研修ではエピ

ペンの使用に関する研修を受講した。外部研修にも積極的に参加した。 

  ・チームケアが適切に行えるよう、職員はコミュニケーションを取り、より良い支援

ができるよう意見交換をしてきた。 

  ・各々が与えられた職務をまっとうできるよう努めた。 

 

３ 関係機関との連携強化 

  ・児童相談所を中心とした関係者会議への参加、学校との連携、主管課とも積極的な

やり取りを行ってきた。その中で互いの主張が食い違うこともあった。お互いの立

場を尊重するとともに、生産的な話し合いができればなお良かった。 

  ・中野区児童相談所とは密に連携を取り、足並みをそろえて支援をすることに努め

た。一方で、連携が取り辛いと感じることもあった。 

   

４ 子ども支援の充実 

  ・基礎マニュアルを活用し、不登校児童の支援にあたった。 

  ・学校や病院への同行を始め、SSW や各関係機関と情報共有を密にし、真摯に向き

合ってきた。 

  ・子どもたちの変化を感じ取り、都度話をする等し、子どもたちが安心できる環境づ

くりに努めた。 

  

５ 危機対応 

  ・有事に備え、BCPを日頃から備えておいた。 

  ・緊急時における職員連絡網としての SNSの活用に関して、訓練を通し効果測定を

行った。 

重点項目（３か年計画） 

１：入所率の増加 

２：職員の十分な育成 

３：関係機関との連携強化 

４：子ども支援の充実 

５：危機対応 
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施設運営管理 

 

＜概要＞ 

平成 17年度より当法人が 5年毎の指定管理を受けている。令和 2年度より 5年間の指定管理の委託

を受け 5 年目であった。利用者への日々の支援に加え、地域の方を対象とした事業も引き続いて行っ

ている。子どもショートステイ事業の需要は多く、特にレスパイトでの利用理由が主となっていた。 

ハード面に関しては、築年数的にも電気機器を始め、設備の不具合が出始めており、主管課に修理、

修繕、交換の相談を都度行った。 

令和 7 年 4 月からの運営に関して、別の法人が中野区から指定を受けたため当法人としての運営は

令和 7年 3月 31日で終了した。 

 

1:経理・事務処理 

  経理は規則、規程に則り、適切な会計処理を行った。 

 

2:会議 

 (1)中野区定例連絡会 

(2)職員会議 

(3)ファミリーケース検討 

 

3:アフターケア 

 電話での相談や様子伺い、来所や訪問での相談面談を行った。また行事へ招待し参加が見られた。地

域での生活や状況を知ると共に、母子の元気な姿が見られた。 

 

4:広域入所 

  母子世帯の福祉の向上をはかるため、夫からのＤＶ等から避難し保護が必要である母子を広域的に

受け入れるとしている。 

 

5:サービス評価 

サービス提供が適切に実施されているか、第三者評価を受審し、サービスの質の向上に努めた。 

 

6:苦情解決について 

職員の対応や、他家庭の騒音について苦情があり、状況の説明と謝罪を行った。第三者委員への相談

は 0件であった。 

 

7:個人情報保護 

  個人情報の取り扱いについては「社会福祉法人共生会個人情報保護規程」により、個人の権利利益の

保護をはかることと、事業の適正な運営に資することを目的とし、運用した。 

 

8:防災・防犯 

 「中野区さつき寮消防計画」に基づき、火災・地震・不審者の侵入・その他の災害の予防及び人命の

安全ならびに被害の拡大防止をはかることを目的として、毎月訓練を実施できた。 

  その他、居室・廊下の非常灯を交換や防災備蓄の整理等を行い、災害時に備えた。 

  大規模災害時における中野区さつき寮の使用方法について、中野区災害対策本部条例及び中野区地

域防災計画に記載があるが、各関係機関より使用方法についての話はなかった。 
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 9:施設管理修繕 

 中野区「施設維持管理の手引」（日常点検マニュアル）を基に施設維持管理を実施した。また、職員

清掃活動を行うと共に、外部に定期検査を委託し実施している。今年度、大きな改修工事は無かったが、

経年劣化が原因の GHP部品交換や水道栓工事等、細かな修繕が増えた。 

 

10:実習生 

社会福祉をめざす学生の実習を受入れた。 

 

11:地域交流 

  施設内諸行事に広く関係者や退所家庭、地域住民を呼ぶことができた。ひとり親家庭支援事業では親

子工作やクラシック音楽会を実施し、退所世帯や地域住民が参加し交流を図ることができた。 

 

12:職員の資質向上 

内部外部の研修等を通して資質向上・職場環境の整備に努めた。 

 

13:健康管理・安全衛生管理 

  利用者へは年 2回健康診断の受診をお願いし、また予防接種等の情報提供を行った。 

職員、利用者ともに感染症に罹患することがあったがクラスターを発生させないよう、対応を行い、

新たな感染は起きなかった。 

 

 

母親（世帯）支援 

 今年度は以下の計画に基づき支援を行ったほか、母親懇談会や夏祭り、クリスマス会など母子を対象と

した行事を実施した。 

１．安心できる生活環境を整備し、世帯の状況に応じた支援を行う。 

２．自立支援計画とケース検討を行い、職員全体で支援に取り組んでいく。 

３．関係機関と協力・連携し、支援の充実を図る。 

 

子ども支援 

今年度は以下の計画に基づき支援を行ったほか、遠足や料理教室、リフレッシュ保育など子どもを対象

とした行事を実施した。 

１．安心できる生活環境を整備し、健やかに成長できるよう見守る。 

２．学習会等を利用し、学習習慣の定着を図る。 

３．楽しい経験ができる場を提供する。 

 

付帯事業 

 中野区との委託契約等に基づき、以下の事業を行った。 

１．子どもショートステイ事業 

２．トワイライトステイ事業 

３．母子等一体型ショートケア事業 

４．ひとり親家庭支援事業 

５．子育て相談電話事業 


