様式８
提案書一覧
	評価項目
	No
	提案内容
	配点

	施設の運営方針
	1
	指定管理者としての基本方針及び応募動機
	20

	
	2
	指定期間で達成していく成果目標・指標
	

	安定的に施設サービスを提供できる体制とそれを実現可能とする能力
	3
	応募法人の概要

（法人の特色とグループ内での役割分担）
	60

	
	4
	応募法人の類似施設管理実績
	

	
	5
	人員配置計画
	

	
	6
	人材育成計画・人材確保策
	

	
	7
	応募法人等の体制（緊急時・繁忙期等の対応）
	

	
	8
	雇用・再委託の計画（配慮する事項）
	

	施設の適切な維持管理
	9
	維持管理業務の基本的な考え方や応募法人の能力
	50

	
	10
	安全管理体制
	

	
	11
	修繕・工事に関する考え方及び計画
	

	
	12
	環境目標・活動について
	

	区民の平等・公正な利用の確保
	13
	利用者の意見・要望の把握とその反映
（顧客意見の反映・苦情対策等を含む）
	30

	
	14
	多様な利用者に対する配慮
	

	
	15
	個人情報の保護、情報の管理について
	

	施設運営サービスの向上、利用増の取組み
	16
	公園施設の運営方法の方策について
	100

	
	17
	総合体育館の運営方法の方策について
	

	
	18
	利用者の安全確保策
	

	
	19
	来園・来館意欲の向上策
（情報発信・広報計画を含む）
	

	
	20
	手続き等の窓口サービス向上について
	

	魅力的な事業の展開

（指定事業）
	21
	総合体育館を活用した教室等の企画提案
	90

	
	22
	カフェスペースの運営について
	

	
	23
	地域活動の場、コミュニティの場の提供について
	

	
	24
	イベント事業の企画・提案
	

	魅力的な事業の展開

（自主事業）
	25
	自主事業の企画・提案について
	

	地域・他機関との連携

中野区民への還元
	26
	地域・団体・機関等との連携協力
	20

	
	27
	自主事業によって得られた利益還元の考え方
	

	施設の効率的な運営
	28
	指定管理料の低減策
	70

	
	29
	収支計画書

（上記28問の総括と収支計画書（様式9）を総合的に判断）
	

	
	30
	価格点

※価格点＝150×（1－見積金額（※）/255,000,000円）

※ただし、40点を上限とする。
	


注意事項

○　募集要項、参考資料、関係書類を熟読の上、各提案内容について具体的にお示しください。
○　各提案内容の説明に従い、提案書を作成してください。本様式の各提案内容の項（No.1から28）に追記して作成してください。
あるいは、任意の形式で提案書を作成することも可とします。
○　原則として、指定管理者に指定された場合、本提案書に記載いただいた提案事項等は実施していただくこととなります。実現可能な提案をするよう留意してください。ただし、条例等にかかるもの、区の方針にかかるものについては、採用できない場合もあります。
○　利用料金について提案する場合は、「施設使用料の見直し方針」（中野区ホームページに掲載）を踏まえた内容としてください。
評価項目１　施設の運営方針
	No
	提案内容

	1
	指定管理者としての基本方針及び応募動機


①　　本施設の設置目的や状況、中野区の各種政策方針等（中野区基本計画、実施計画、中野区スポーツ・健康づくり推進計画等）を踏まえて、今後指定管理業務を遂行していく上での基本方針、基本理念を示してください。
②　　現在、様々な自治体で指定管理者制度を導入し、事業者を募集しているところですが、
数ある自治体のなかで、中野区立平和の森公園及び中野区立総合体育館（以下、平和の森公園及び総合体育館）指定管理者として応募した動機を述べてください。
	No
	提案内容

	2
	指定期間で達成していく成果目標・指標


中野区の区政目標・行政評価（内部評価含む）を研究した上で、目標の達成に貢献できる成果指標を示し、指定管理者としての達成目標を示してください。また、その指標を示した理由も併せて述べてください。
評価項目２　安定的に施設サービスを提供できる体制とそれを実現可能とする能力
	No
	提案内容

	3
	応募法人の概要（法人の特色とグループ内での役割分担）


応募法人等の経営状況、概要、特色等でアピールするポイントがあれば示してください。
また、共同事業体の場合、本事業において担うグループ内の役割・組織図と各々の責任負担の考え方を示してください。
平和の森公園及び総合体育館の施設運営・設備保守・管理について、構成団体（再委託は除く）が責任をもって対応することができる体制等について、示してください。
	No
	提案内容

	4
	応募法人の類似施設管理実績


これまでに施設管理者として運営を行った施設の内容（例：公園施設・体育館等）、施設で行った事業等、運営実績（利用人数、参加人数の推移等）を記入してください。
記載数は、提案書全体の枚数制限を超えない範囲で制限はありません。なお、公園施設と体育館を一体的に管理した実績があれば必ず記載してください。
また、トラック併設の公園やバーベキューサイト、カフェやボルダリング設備等の管理実績がある場合も必ず記載してください。
	No
	提案内容

	5
	人員配置計画


施設における標準的な人員配置計画、勤務(シフト)表を、下記の必須記載事項にご留意のうえ、示してください。
1 人員配置計画
(1) 役職（同一役職の者を複数配置する場合には、標準的な人数も示すこと）、責任者の配置
(2) 事業体の場合、所属
(3) 雇用形態
(4) 主な勤務時間、週休日
(5) 担当業務
(6) 保有資格、技能
(7) 経験年数
2 シフト表
(1) 役職及び担当業務
(2) 雇用形態
(3) 各出勤・駐在者の出退勤時間
	No
	提案内容

	6
	人材育成計画・人材確保策


下記の必須事項にご留意の上、人材育成・研修計画を示してください。また、本事業における人材確保・定着の考え方を示してください。
1 研修・育成活動の種類、概要
2 対象者（役職）
3 実施の時期（配置前、配置後含む）・周期
4 人材確保、定着の考え方
	No
	提案内容

	7
	応募法人等の体制（緊急時・繁忙期等の対応）


現場に配置されている人員のみで対応できない時や、緊急時・繁忙期等において、本業務を安全かつ適切に実行していくために、どのような体制をとるのか、具体的に示してください。
	No
	提案内容

	8
	雇用・再委託の計画（配慮する事項）


　中野区における指定管理者選定の基本的な考え方は、「中野区公の施設に係る指定管理者の指定手続きに関する条例」や「中野区指定管理者制度ガイドライン（第９版）」のとおりですが、区（公）立施設として、業務に当たる人材の雇用や管理運営に係る業務（業務の全部又は業務の主たる部分を除く）の第三者への業務委託についても、様々な配慮が求められます。
本事業を実行するにあたり、どのような配慮をするか、対象事業、発注先等を示し具体的に述べてください。
評価項目３　施設の適切な維持管理
	No
	提案内容

	9
	維持管理業務の基本的な考え方や応募法人の能力


施設の維持管理に関する基本的な考え方及び運営体制について、具体的に述べてください。
また、募集要項別紙１「中野区立平和の森公園及び中野区立総合体育館の管理の基準及び業務の範囲（以下、管理の基準及び業務の範囲という）」Ⅱ業務の範囲 「13施設・設備機器の維持管理」、「14 清掃業務」、「15 植栽植物・緑地等の維持管理業務」、「16 警備業務」に記載されている事項の改善策及び記載されていない事項の提案や維持管理に生かせる独自の技術や手法などがあれば記載してください。その際、根拠や効果も併せて示して下さい。
	No
	提案内容

	10
	安全管理体制


防犯・防災や事故・緊急時の安全管理体制、連絡・対応体制について具体的に示してください。
	No
	提案内容

	11
	修繕・工事に関する考え方及び計画


安全で快適な施設運営を行うためには適切な修繕を実施していくことが求められます。施設の経年劣化、突発的な損壊、不具合や不便に対して、下記の観点から指定管理者が実施する修繕・工事に関する考え方を具体的に示して下さい。
1 施設・設備を延命させ、長期的な改修費を圧縮、平準化する予防保全（修繕）の考え方
2 施設・設備に問題が発生した場合の事後保全（修繕）の考え方
3 施設サービスの向上や業務効率の向上に寄与する機能改善の考え方
	No
	提案内容

	12
	環境目標・活動について


第4次中野区環境基本計画（令和３年９月策定）の概要は、以下のとおりです。
【計画の期間】
　令和３年度～令和１２年度
【区が目指す環境の姿】
区民・事業者・区の連携・協働による持続可能なまちなかの
（実現に向けた考え方）
・環境負荷の少ない持続可能なまちをつくります
・気候変動への適応策を推進します

・安全・安心な生活環境づくりを進めます
・人と人とがつながり、新たな活力が生み出されるまちをつくります
【SDGs（持続可能な開発目標）の推進】
指定期間で行っていく環境目標・活動について、具体的な計画を示してください。
　
評価項目４　区民の平等・公正な利用の確保
	No
	提案内容

	13
	利用者の意見・要望の把握とその反映（顧客意見の反映・苦情対策等を含む）


①　中野区の窓口サービスを担う指定管理者として、接遇の考え方について示してください。
なお、窓口サービスの基本である「接遇の向上」についての記載を必須とします。
また、個人利用や教室事業を希望する利用者の活動機会に偏りが生じないような、利用者目線の対応を示してください。
②　施設の運営にあたり、利用者の意見・要望を把握する方法、それを管理運営に反映させる
仕組みについて具体的に示してください。
③　応募法人等の業務及び他の管理受託施設において、利用者・住民等の意見、苦情・要望を受けた場合に、どのような対応をしているのか。具体例を示してください。
	No
	提案内容

	14
	多様な利用者に対する配慮


多種多様な利用者が、来園・来館しやすく、気持ちよく利用するために必要な配慮について、運営（ソフト）面、設備（ハード）面、それぞれの観点から具体的に示してください。
	No
	提案内容

	15
	個人情報の保護、情報の管理について


区立施設である平和の森公園及び総合体育館の管理運営においては、個人情報の管理、保護、漏えいの防止について、レベルの高い対策、意識が求められます。
上記事項を踏まえ、情報の管理・保管方法、漏えいの防止策を明らかにしながら、考え方を示してください。
評価項目５　施設運営サービスの向上、利用者増の取組み
　
	No
	提案内容

	16
	公園施設の運営方法の方策について


　平和の森公園及び公園内施設（駐車場、多目的運動広場、小多目的広場、バーベキューサイト、300mトラック及び100m走路、水遊び場、犬の広場など）について、募集要項別紙１「管理の基準及び業務の範囲」を熟読し、地域特性の把握やニーズを考慮したうえで、管理実績や他の有効的な事例等も取り入れながら、具体的かつ実効性・柔軟性のある管理・運営方策について提案してください。
	No
	提案内容

	17
	総合体育館の運営方法の方策について


総合体育館の管理・運営に関する方策について、募集要項別紙１「管理の基準及び業務の範囲」を熟読し、地域特性やニーズを把握したうえで、具体的かつ実効性のある運営方策を提案してください。
なお、キッズスペースの運用方法及びトレーニングルームのクライミングウォールの利用・活用方法等の提案については必ず記載してください。
令和６年７月からスポーツ活動団体による入場料等の徴収を行う試合・大会使用に供する取り組みを始めます。区民に高いレベルのスポーツ観戦ができる機会を創出し、身近でスポーツの魅力を感じられる体験を通して、スポーツや運動に対する興味や関心を高めることに繋がる方策を提案してください。
	No
	提案内容

	18
	利用者の安全確保策


　　　平和の森公園及び総合体育館には、多種多様な目的・用途で人が訪れます。利用者の安全確保については、募集要項別紙１「管理の基準及び業務の範囲」でも示していますが、訪れたすべての人が安心・安全に公園・スポーツ施設を利用するための安全確保策を提案してください。
	No
	提案内容

	19
	来園・来館意欲の向上策（情報発信・広報計画）


　平和の森公園及び総合体育館の利用率、利用人数や来園・来館者数を向上させるために実施する情報発信の方策や、広報計画を提案してください。
	No
	提案内容

	20
	手続等の窓口サービス向上について


　区では、新庁舎移転に伴い「なかのスマート窓口」の運用を開始しています。この考え方を参照し、教室や講座等、利用者の申し込み等において、パソコン、スマートフォンやタブレット端末の普及を踏まえ、電子的な手続きにより簡便に行うことができるような対応について示してください。
また現在、新しい施設予約システムの構築・導入を検討中（令和８年１月本稼働予定）です。システムの更新に当たり区との協力を図り、スムーズに移行するための方策を示してください。
その他、No.16～19以外の事柄で、新たに提供・向上できるサービスの計画があれば、示してください。
評価項目６　魅力的な事業の展開（指定事業・自主事業）
各事業は、次の点を踏まえて提案してください。

（1）令和２年度の開館以降の区及び社会の状況の変化を踏まえ、より充実した事業の展開
（2）東京２０２５デフリンピックのテコンドー競技会場であることを踏まえた障害者スポーツ、ユニバーサルスポーツの普及啓発
（3）高いレベルのスポーツ観戦・体験機会の提供
	No
	提案内容

	21
	総合体育館を活用した教室等の企画提案


　募集要項別紙１「管理の基準及び業務の範囲」Ⅱ業務の範囲「17　事業展開に関する業務」にある事業実施の基準及び1年間の指定事業実施回数を基準に、総合体育館の施設を活用した事業を提案してください。
　なお、事業提案にあたっては、利用者満足度の向上や利便性の向上に資する独自性や魅力のある事業を提案してください。
　※ただし、種別：その他事業（イベント等事業）については、下記イベント事業の企画・提案）において提案をしてください。
	No
	提案内容

	22
	カフェスペースの運営について


総合体育館のカフェスペースの運営方法について、募集要項別紙1「管理の基準及び業務の範囲」Ⅱ業務の範囲「6 カフェスペースの運営業務」を参照して、活用・運用方法を提案してください。
　　　※　指定管理会計内には、カフェスペースで使用する基本的な物品類に係るリース費用のみを　　（5か年で按分）計上してください。
ただし、直営の場合は人件費（1人分）を計上してください。
※　カフェスペースでの飲料・食品販売に係る費用等は、自主事業会計へ計上してください。
　※　カフェスペースを再委託する場合は、当該委託費を自主事業会計へ計上してください。
	No
	提案内容

	23
	地域活動の場、コミュニティの場の提供について


　公園及び体育館は、地域活動の場及び地域コミュニティ形成の場としての機能も期待されます。地域特性、住民のニーズを踏まえながら、施設等を活用した地域コミュニティに寄与する施策を提案してください。
	No
	提案内容

	24
	イベント事業の企画・提案


年12回程度、イベントスペース等を活用し、魅力あるイベントを提案してください。なお、四半期に1回は全園を活用したイベントを提案することとします。
	No
	提案内容

	25
	自主事業の企画・提案について


　　　1年間の指定事業実施回数を超えて事業等を企画する場合は、区の承認を受け、自主事業として実施をすることが可能です。
　現時点で企画を予定している自主事業について示してください。
評価項目７　地域・他機関との連携、中野区民への還元
	No
	提案内容

	26
	地域・団体・機関等との連携協力


平和の森公園及び総合体育館は、地域住民の憩いの場、活動の場として利用されることから、地域、利用団体、関係機関と密に連携し、協力することが求められます。
　応募法人等が業務を遂行するにあたり、中野区内地域団体・機関と業務においてどのような連携・協力ができるのか、具体的に示してください。
	No
	提案内容

	27
	自主事業によって得られた利益還元の考え方


　　　募集要項１１ページ、８（２）自主事業における収入の考え方を記載しています。
自主事業に係る収入は、原則として指定管理者の収入となりますが、区が承認をした自主事業計画に係る見込み収入を大幅に上回った場合について、超過分の有効活用として、生じた利益をどのように施設や事業の向上に充てるのか等、還元方法を提案してください。
評価項目８　施設の効率的な運営
	No
	提案内容

	28
	指定管理料の低減策


　　指定管理者として、効率的な施設管理及び運営により、経費を縮減するための計画や具体的な方策を示してください。
以下、No.29及びNo.30については、収支計画書及びNo.1からNo.28の提案内容に基づいて評価します。よって、提案書への記載は不要です。
	No
	提案内容

	29
	収支計画書（上記28問の総括と収支計画書を総合的に判断）


　　予定指定期間の指定管理会計について、収支計画書（様式９）を作成してください。
　　また、自主事業に係る会計についても、別途収支計画書を作成してください。
	No
	提案内容

	30
	価格点


　　
収支計画書において示される指定管理料（参考価格を上限とすること）について評価します。
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